













            หน้า  ๑

[image: image1.jpg]


                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

การจัดการกระบวนการ



มีกระบวนการดำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์   มีองค์ประกอบการขับเคลื่อน  ดังนี้
1. การกำหนดกระบวนการสร้างคุณค่า
2. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
3. การออกแบบกระบวนการ
4. การควบคุมกระบวนการ
5. การลดต้นทุนการตรวจสอบ  ทดสอบ  และการตรวจประเมิน
6. การปรับปรุงกระบวนการ
ข้อ ๑.  การกำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่า และกระบวนการสนับสนุน



มีวิธีการดำเนินการ ๓ ขั้นตอน   ดังนี้
ขั้นตอนที่ ๑   การวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก
ขั้นตอนที่ ๒   การจัดกลุ่มกระบวนการที่สำคัญ
ขั้นตอนที่ ๓   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ














            หน้า  ๒

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

ขั้นตอนที่  ๑.  การวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก
ในการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ได้พิจารณาจากประเด็นที่สำคัญ  ดังนี้
๑.๑.๑  วิสัยทัศน์   พันธกิจ   ประเด็นยุทธศาสตร์   และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งมีผลกระทบ
ทางตรง หรือ ทางอ้อม จากการดำเนินงานของจังหวัดด้วย  อาทิเช่น  รัฐบาล กระทรวง  ภาคเอกชน องค์กร  ประชาชน  และกลุ่มข้าราชการ  
ลูกจ้าง  เป็นต้น


๑.๑.๒  กำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา  โดยมีฐานการกำหนด  ๖  หลักเกณฑ์  คือ 



๑)  
กระบวนการนั้น สามารถตอบสนอง วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และ ยุทธศาสตร์จังหวัดพิษณุโลก  





๒)
กระบวนการนั้นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย




๓)  
กระบวนการนั้นเป็นไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  กฎหมาย  มาตรฐานสากล  และวัฒนธรรมวิธีชุมชน




๔)
กระบวนการนั้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของจังหวัดพิษณุโลก




๕) 
กระบวนการนั้นมีโอกาสสำเร็จและมีผลกระทบด้านลบต่ำ




๖)
กระบวนการนั้นมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน
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                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

รายชื่อกระบวนการที่สร้างคุณค่า
โดย

จังหวัดพิษณุโลก
คำนิยาม
กระบวนการสร้างคุณค่า    คือ   กระบวนการสำคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   และส่งผลต่อการ




                     บรรลุ พันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัด   โดยมีการจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
วิสัยทัศน์      พิษณุโลก  :  เมืองบริการสี่แยกอินโดจีน
พันธกิจ
“พัฒนาเพื่อเป็นเมืองบริการที่หลากหลาย (SERVICE  CITY)  และมีความปลอดภัย  (SAFETY  CITY)”



จากข้อมูล   “ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด”   “พันธกิจจังหวัด”    และ   “ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย”    
จังหวัดได้วิเคราะห์กระบวนการที่สำคัญ    เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของจังหวัดพิษณุโลก  ไว้ดังนี้
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                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

         ตารางที่ ๑   แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  
:  ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลาง
   การบริการด้านการขนส่ง
   สินค้าและผู้โดยสาร
	๑.  กระบวนการพัฒนา ส่งเสริม และกำกับดูแล
     ระบบการขนส่งทางถนนให้มีประสิทธิภาพ และ
     มีความปลอดภัย
๒.  กระบวนการพัฒนา และส่งเสริมผู้ประกอบการ
      ขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง
๓.  กระบวนการควบคุม กำกับ ดูแล การประกอบ
      ธุรกิจรถยนต์รับจ้างโดยสารไม่เกินเจ็ดคน 
๔.  กระบวนการควบคุม กำกับ ดูแล การประกอบ
      ธุรกิจรถจักรยานยนต์สาธารณะ
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  :  : ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเทคโนโลยีสาร -
สนเทศและการสื่อสาร (ICT)   ของภาคเหนือตอนล่าง
	๕.  กระบวนการส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางพัฒนา   
      และบริการด้านการสื่อสารของภาคเหนือตอน
      ล่าง


	๑.  กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และเครือข่ายคอมพิวเตอร์การ
      สื่อสารสำหรับบริหารจัดการและการตัดสินใจด้านทรัพยากรธรรมชาติฯ
๒.  กระบวนการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงให้ทั่วถึง
๓.  กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ให้มี
      ความสามารถและมีจำนวนเพียงพอ
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                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

         ตารางที่ ๑   แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓       
:  ส่งเสริมการบริการด้านสุขภาพ    ให้เป็นศูนย์บริการแก่ประชาชนในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยพัฒนามาตรฐานการบริการ ให้เป็นสากลและให้เป็นจังหวัด ที่ประชาชน  มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง
	๖.  กระบวนการบริหารจัดการสถานพยาบาล

๗.  กระบวนการบริหารจัดการด้านการแผนแพทย์ไทย
 
	๕.  กระบวนการส่งเสริมสิทธิประโยชน์  กรณีประสบอันตราย   
      หรือความเจ็บป่วยด้านทันตกรรม 

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔   :    ส่งเสริมให้ภาครัฐ และเอกชน มีการปรับปรุงให้บริการมีคุณภาพและอยู่
ในระดับมาตรฐานให้ประชาชนและ
พนักงาน มีหัวใจแห่งการบริการ ในฐานะเจ้าของบ้านที่ดี
	๘.   กระบวนการบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือราษฎรที่
       ประสบสาธารณภัย
๙.   กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาบริการภาครัฐให้มี
       คุณภาพได้มาตรฐานสากล
๑๐. กระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการงาน
       ด้านสังคม
๑๑. กระบวนการพัฒนาการให้บริการ  เพื่อความรวดเร็ว  
       สร้างความประทับใจ กับผู้รับบริการ
	๖.   กระบวนการบริหารจัดการ การเช่าที่วัดหรือที่ธรณีสงฆ์

๗.   กระบวนการส่งเสริมการเข้าถึงการบริการทางด้านการ
       ทะเบียนต่าง ๆ ของจังหวัด

๘.   กระบวนการบริหารการให้บริการด้านการบังคับคดีแพ่ง
๙.   กระบวนการบริหารการจดทะเบียนสิทธิ  และนิติกรรม
       เกี่ยวกับที่ดิน
๑๐. กระบวนการพัฒนาการบริหารงาน และบริการชำระภาษี
       รถยนต์สู่ความเป็นเลิศ
















            หน้า  ๖

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ
         ตารางที่ ๑   แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕  
: พัฒนาการบริหารจัดการ  การผลิต
  สินค้าเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาด และ
  การแปรรูป 
	๑๒. กระบวนการพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์

๑๓. กระบวนการส่งเสริมพัฒนาการลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 

๑๔. กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม  
๑๕. กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทางการเกษตร
๑๖. กระบวนการจัดทำแผนบูรณาการพัฒนาการเกษตร  ภายใต้พื้นที่โครงการพัฒนา
       ระบบการบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตร
	๑๑. กระบวนการตรวจรับรองร้านอาหาร วัตถุดิบ  อาหารปลอดภัย  เลือกใช้สินค้า Q

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
 : ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการ
 ประชุมภายในประเทศและเสริมสร้าง
 กิจกรรมการท่องเที่ยวกีฬาและวิชาการ
	๑๗. กระบวนการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
๑๘. กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น
๑๙. กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสื่อมวลชนในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
       การตลาด  และการท่องเที่ยวเชิงรุก
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗   
: ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  และประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
  ปรับปรุงภูมิทัศน์  ให้สะอาด  สวยงาม 
  เป็นเอกลักษณ์ และมีความปลอดภัย
	๒๐. กระบวนการส่งเสริมและบริหารจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๒๑. กระบวนการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
       ทุกระดับ

๒๒. กระบวนการจัดระเบียบของสังคม และการจัดการสิ่งแวดล้อม
	
















            หน้า  ๗

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ
         ตารางที่ ๑   แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามประเด็นยุทธศาสตร์
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๘   :   ส่งเสริมให้ชุมชนเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน  ด้วยการแก้ไขปัญหาความยากจน  และสังคมเชิงบูรณาการ
	๒๓.  กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน  ตามแนวทาง
        พระราชดำริ
๒๔.  กระบวนการสนับสนุน ให้บริการจัดหางานแก่ผู้สมัครงาน  ทั้งภายในและ
        ต่างประเทศ
๒๕.  กระบวนการกำกับดูแลการจ้างงานเร่งด่วน และพัฒนาทักษะฝีมือ เพื่อบรรเทา
        ความเดือดร้อนด้านอาชีพ
๒๖.  กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำผิด
๒๗.  กระบวนการสร้างครอบครัวอบอุ่น  ชุมชนเข้มแข็ง  และยั่งยืนทางสังคม
	๑๒.  กระบวนการกำกับ  ดูแล การปฏิบัติ
        ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน



         ตารางที่ ๒   แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามพันธกิจ
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการสนับสนุน

	พัฒนาเพื่อเป็นเมืองบริการที่หลากหลาย (Service City) และมีความปลอดภัย (Safety  City)”
	๒๘. กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนด้านการ
       ป้องกัน และให้ความช่วยเหลือราษฎรที่ประสบสาธารณภัย
	๑๓. กระบวนการจัดระเบียบของสังคม

       และการจัดการสิ่งแวดล้อม
















            หน้า  ๘

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ
         ตารางที่ ๓  แสดงการวิเคราะห์ประเด็นเพื่อกำหนดกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ตามความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	รายละเอียด
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า
	กระบวนการที่สนับสนุน

	๑.  ภาคการเกษตร
	๒๙. กระบวนการส่งเสริมการผลิตน้ำมันไบโอดีเซลจากน้ำมันที่ใช้แล้ว  เพื่อนำ
       มาใช้กับเครื่องจักรกลการเกษตรขนาดเล็ก

๓๐. กระบวนการส่งเสริมการใช้สารไล่แมลงจากน้ำส้ม ควันไม้ เพื่อลดค่าใช้จ่าย
       ในการกำจัดศัตรูพืช
	

	๒.  ประชาชน
	๓๑.  กระบวนการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน ในภาคที่อยู่อาศัย
๓๒.  กระบวนการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน  ที่เหมาะสมในครัวเรือนชนบท
	

	๓.สถาบันการศึกษา
	๓๓.  กระบวนการส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาสามารถให้บริการนักท่องเที่ยว

๓๔.  กระบวนการสร้างจิตสำนึกการใช้พลังงานให้เหมาะกับเยาวชน
๓๕.  กระบวนการส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานให้กับสถานศึกษา
	

	๔.  ผู้ประกอบการ
     และชุมชน และ
     SMEs
	๓๖.  กระบวนการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว

	๑๔. กระบวนการสนับสนุนองค์ความรู้ด้านพลังงาน   
      ทดแทนและความรู้ด้านการประกอบธุรกิจพลังงาน    
      ให้ถูกกฎหมายและปลอดภัย

	๕. ส่วนราชการ และ
    อปท.
	๓๗.  กระบวนการส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วม และการสนับสนุนเครือข่าย
        ให้มีบทบาทในการพัฒนาสังคม
	
















            หน้า  ๙

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ
ขั้นตอนที่  ๒.  การจัดกลุ่มกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก

วิธีการ

      วิเคราะห์จากขั้นตอนที่ ๑    เพื่อจัดกลุ่มของกระบวนการที่มีลักษณะเดียวกัน    ที่ได้จากการวิเคราะห์ในประเด็นการพิจารณาต่าง ๆ  เข้าไว้ด้วยกัน     การจัด

      กลุ่มกระบวนการที่สำคัญ    โดยนำรายชื่อของกระบวนการที่ได้วิเคราะห์ไว้ทั้งหมด ในขั้นตอนที่ ๑  มาจัดกลุ่มให้กระบวนการที่มีความคล้ายคลึงกันรวมกลุ่ม

      เข้าไว้ด้วยกัน โดยแยกตามยุทธศาสตร์จังหวัด   และทำการกำหนดแนวคิดหลัก หรือชื่อกระบวนการที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มของกระบวนการที่ได้รวมเข้าไว้

      ด้วยกัน  ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการที่สำคัญของจังหวัดพิษณุโลก  ดังนี้
1. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร
2. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
3. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านสุขภาพให้มีมาตรฐาน 
4. กระบวนการบริหารจัดการและส่งเสริมการบริการของภาครัฐ / ภาคเอกชน  ให้มีคุณภาพ
5. กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ การผลิตสินค้าเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป
6. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
7. กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
8. กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน














            หน้า  ๑๐

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

ขั้นตอนที่  ๓.  การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการของจังหวัดพิษณุโลก


จากกระบวนการที่สำคัญที่ได้ทำการจัดกลุ่มไว้แล้วทั้ง  ๘ กระบวนการ  จังหวัดพิษณุโลก  ได้ร่วมกันกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้
๓.๑   ใช้แนวทางการจัดลำดับความสำคัญแบบถ่วงน้ำหนักปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยปัจจัยที่จังหวัดพิษณุโลก  ได้กำหนดเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดลำดับ
          ความสำคัญ ดังนี้
1. ตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์ และพันธกิจ
2. งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
3. การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
4. การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. ข้อกำหนดที่สำคัญเป็นไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านกฎหมาย
6. ข้อกำหนดที่สำคัญเป็นไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านมาตรฐานสากล
7. ข้อกำหนดที่สำคัญเป็นไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้านวัฒนธรรมและวิธีชุมชน
8. ผลการดำเนินงาน ด้านผลสัมฤทธิ์ / VC ต่ำ หรือ ตก
9. ความเสี่ยงด้านโอกาสสำเร็จ
10. ความเสี่ยงด้านผลกระทบ
11. ความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน














            หน้า  ๑๑

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

๓.๒  วิเคราะห์กระบวนการที่สำคัญตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในข้อ ๓.๑  โดยใช้ระดับคะแนน  ดังนี้


คะแนน  ๑
มีค่า  
น้อยที่สุด


คะแนน  ๒
มีค่า
น้อย


คะแนน  ๓
มีค่า
ปานกลาง


คะแนน  ๔
มีค่า
มาก


คะแนน  ๕
มีค่า
มากที่สุด
      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก          
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
	
	
	

	
	ก
	ข
	ค
	ง
	จ
	ฉ
	ช
	ซ
	ฌ
	ญ
	ฎ
	
	

	๑. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการให้
    บริการด้านการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร
   ๑) กระบวนการพัฒนา ส่งเสริมและกำกับ
       ดูแลระบบการขนส่งทางถนนให้มี
       ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๒

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
	
	
	

	
	ก
	ข
	ค
	ง
	จ
	ฉ
	ช
	ซ
	ฌ
	ญ
	ฎ
	
	

	     ๒) กระบวนการพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบ
          การขนส่งด้วยรถโดยสารประจำทาง
     ๓) กระบวนการควบคุม กำกับดูแลการประกอบ
            ธุรกิจรถยนต์รับจ้างโดยสารไม่เกินเจ็ดคน
     ๔) กระบวนการควบคุม กำกับดูแลการประกอบ
          ธุรกิจรถจักรยานยนต์สาธารณะ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๒.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นศูนย์
      กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
     ๕)  กระบวนการส่งเสริมการเป็นศูนย์กลาง  -
           พัฒนาและบริการด้านการสื่อสารของ
           ภาคเหนือตอนล่าง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๓

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
	
	
	

	
	ก
	ข
	ค
	ง
	จ
	ฉ
	ช
	ซ
	ฌ
	ญ
	ฎ
	
	

	๓. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านสุขภาพ
     ให้มีมาตรฐาน
     ๖) กระบวนการบริหารจัดการสถานพยาบาล
     ๗) กระบวนการบริหารจัดการด้านการแผนแพทย์ไทย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๔. กระบวนการบริหารจัดการและส่งเสริมการบริการของ
     ภาครัฐ / ภาคเอกชน ให้มีคุณภาพ
     ๘) กระบวนการบริหารจัดการให้ความช่วยเหลือราษฎร
          ที่ประสบสาธารณภัย
๙) กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาบริการภาครัฐให้มี
     คุณภาพได้มาตรฐานสากล
   ๑๐) กระบวนการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการงาน
          ด้านสังคม
   ๑๑) กระบวนการพัฒนาการให้บริการ เพื่อความ
          รวดเร็ว สร้างความประทับใจกับผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๔

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
	
	
	

	
	ก
	ข
	ค
	ง
	จ
	ฉ
	ช
	ซ
	ฌ
	ญ
	ฎ
	
	

	๕. กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการการผลิต
    สินค้าเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป
   ๑๒) กระบวนการพัฒนาคุณภาพสินค้าปศุสัตว์
   ๑๓) กระบวนการส่งเสริมพัฒนาการลงทุนใน  -
           อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ
   ๑๔) กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
           วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
   ๑๕) กระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตทาง
          การเกษตร
   ๑๖) กระบวนการจัดทำแผนบูรณาการพัฒนาการ
          เกษตร  ภายใต้พื้นที่โครงการพัฒนาระบบ
        การบริหารจัดการน้ำเพื่อการเกษตร
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๕

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
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	ซ
	ฌ
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	ฎ
	
	

	๖. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ให้มีคุณภาพ
    ๑๗) กระบวนการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้เป็น
           ศูนย์กลางการท่องเที่ยว
   ๑๘) กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และ
           วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น
   ๑๙) กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสื่อมวลชนใน
           การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์การตลาด และการ
           ท่องเที่ยวเชิงรุก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๗. กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
     สิ่งแวดล้อม
    ๒๐) กระบวนการส่งเสริมและบริหารจัดการด้านทรัพยากร
            ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  * ๒๑) กระบวนการส่งเสริมให้สถาบันการศึกษา สามารถให้
            บริการนักท่องเที่ยว
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๖

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนินงาน
	ความเสี่ยง
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	ญ
	ฎ
	
	

	 * ๒๒)  กระบวนการส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจ  ด้านการ
            ท่องเที่ยว
    ๒๓) กระบวนการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหา
           ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกระดับ
    ๒๔) กระบวนการจัดระเบียบของสังคม และการจัดการ
           สิ่งแวดล้อม
 * ๒๕) กระบวนการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาค
           ส่วนด้านการป้องกัน และให้ความช่วยเหลือราษฎร
           ที่ประสบสาธารณภัย
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	๘. กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม
     อย่างยั่งยืน
    ๒๖) กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของ
            ชุมชน  ตามแนวทางพระราชดำริ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๗

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนิน
งาน
	ความเสี่ยง
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	  ๒๗) กระบวนการสนับสนุนให้บริการจัดหางานแก่ผู้สมัคร
         งาน ทั้งภายในและต่างประเทศ
  ๒๘) กระบวนการกำกับดูแลการจ้างงานเร่งด่วน   และ
         พัฒนาทักษะฝีมือ เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้าน
         อาชีพ
  ๒๙) กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำผิด
  ๓๐) กระบวนการสร้างครอบครัวอบอุ่น   ชุมชนเข้มแข็ง
         และยั่งยืนทางสังคม
* ๓๑) กระบวนการส่งเสริมการผลิตน้ำมันไบโอดีเซลจาก
         น้ำมันที่ใช้แล้ว เพื่อนำมาใช้กับเครื่องจักรกลการ
         เกษตรขนาดเล็ก
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๑๘

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ตารางที่ ๔   การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการ  ของจังหวัดพิษณุโลก (ต่อ)         
	กระบวนการที่สำคัญ
	หลักเกณฑ์การพิจารณา
	รวม
คะแนนความสอดคล้อง
	ลำดับ
ที่

	
	การตอบสนอง
แผนยุทธศาสตร์
	การตอบสนอง
ความต้องการ
	ข้อกำหนดที่สำคัญเป็น
ไปตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
	ผลการดำเนิน
งาน
	ความเสี่ยง
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	* ๓๒) กระบวนการส่งเสริมการใช้สารไล่แมลงจากน้ำส้ม
         ควันไม้  เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการกำจัดศัตรูพืช
* ๓๓) กระบวนการส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
         ในภาคที่อยู่อาศัย
*๓๔) กระบวนการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนที่เหมาะสม
         ในครัวเรือนชนบท
*๓๕) กระบวนการสร้างจิตสำนึกการใช้พลังงานให้เหมาะกับ
         เยาวชน
*๓๖) กระบวนการส่งเสริมเทคโนโลยีพลังงานให้กับสถานศึกษา
*๓๗) กระบวนการส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วม และ
         การสนับสนุนเครือข่ายให้มีบทบาทในการพัฒนาสังคม
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ :  *  หมายถึง   กระบวนการที่กำหนดตามพันธกิจ  และ ตามความต้องการของผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย














            หน้า  ๑๙

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ




ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าวข้างต้น  จังหวัดพิษณุโลก ได้จัดลำดับความสำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
ที่สนับสนุนต่อยุทธศาสตร์  พันธกิจ  และความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนี้

ตารางที่ ๕     การจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	ลำดับที่
	กระบวนการที่สร้างคุณค่า

	๑
	

	๒
	

	๓
	

	๔
	

	๕
	

	๖
	

	๗
	

	๘
	

	๙
	

	๑๐
	


















            หน้า  ๒๐

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

ข้อ ๒.  การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
จังหวัดพิษณุโลกได้กำหนดกระบวนการที่สร้างคุณค่าของจังหวัดแล้ว  จึงทำการวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
ตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐานที่กำหนดให้มีการวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการ  ได้แก่


๑)  ด้านความต้องการของผู้รับบริการ


๒)  ด้านความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


๓)  ด้านข้อกำหนดด้านกฎหมาย



๔)  ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ


๕)  ด้านความคุ้มค่าและการลดต้นทุน
ตารางที่ ๖  การวิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญ : แยกตามกระบวนการที่สร้างคุณค่า
๑.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๒๑

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

     ๒.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการให้เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


     ๓.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านสุขภาพให้มีมาตรฐาน
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๒๒

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

    ๔.  กระบวนการบริหารจัดการและส่งเสริมการบริการของภาครัฐ / ภาคเอกชน ให้มีคุณภาพ
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


    ๕.  กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ การผลิตสินค้าเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๒๓

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

      ๖. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


      ๗. กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
















            หน้า  ๒๔

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

     ๘. กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
	ลำดับ
ที่
	ข้อกำหนดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัด

	
	ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
	ความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ข้อกำหนด
ด้านกฎหมาย
	ประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ
	ความคุ้มค่า
และการลดต้นทุน
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



จังหวัดพิษณุโลก  ได้ประชุมระดมความเห็นจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของจังหวัดในภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อออกแบบกระบวนการจากข้อกำหนดที่ได้ทำการ
วิเคราะห์ไว้   โดยเริ่มจากการพิจารณาว่า  
1) อะไรคือผลลัพธ์และ KPI  ที่จังหวัดต้องการ  
2) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์  และ KPI  ที่กำหนดไว้
เพื่อให้การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมเกิดความชัดเจน และมีผู้ที่ผลักดันให้กิจกรรมที่กำหนดไว้ไปสู่การบรรลุผลที่ต้องการ  จังหวัดพิษณุโลก ได้มีการ

กำหนดเจ้าภาพหลัก ดังนี้















            หน้า  ๒๕

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ


ข้อ ๓.  การออกแบบกระบวนการ
ตารางที่ ๗  การออกแบบกระบวนการ / ตัวชี้วัด  และกำหนดเจ้าภาพหลัก
1. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการด้านการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๒๖

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

 
๒.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๒๗

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

๓.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการบริการด้านสุขภาพให้มีมาตรฐาน 
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๒๘

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

 
๔.  กระบวนการบริหารจัดการและส่งเสริมการบริการของภาครัฐ / ภาคเอกชน  ให้มีคุณภาพ
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๒๙

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

๕.  กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการ การผลิตสินค้าเกษตรที่เชื่อมโยงการตลาดและการแปรรูป
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๓๐

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

   
๖.  กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๓๑

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

๗.  กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ















            หน้า  ๓๒

                            จังหวัดพิษณุโลก



           การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๕๔

                                      หมวด ๖   :  การจัดการกระบวนการ

 
๘.  กระบวนการส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
๒) อะไรคือสิ่งที่จังหวัดต้องดำเนินการเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ และ KPI                    เจ้าภาพหลัก                      ๑) อะไรคือ ผลลัพธ์ / KPI ที่ต้องการ
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